ZASADY REKLAMACIJI W SKLEPIE INTERNETOWYM

1.

Wstep: Niniejsze zasady okreSlaja procedure reklamacji produktéw zakupionych w naszym
sklepie internetowym (dalej “Sklep”). Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawnymi.

Zgtaszanie reklamacji: Reklamacje mozna zgtasza¢ przez formularz kontaktowy na stronie
Sklepu lub pisemnie na adres siedziby Sklepu. W reklamacji nalezy poda¢ doktadne dane
kontaktowe oraz opis problemu z produktem.

Terminy rozpatrywania reklamacji: Reklamacje rozpatrujemy w terminie 14 dni od ich
otrzymania. W przypadku potrzeby uzyskania dodatkowych informacji od klienta, termin
ten moze ulec wydtuzeniu.

Ostateczne rozstrzygnigcia: Reklamacje rozstrzygane sg indywidualnie, biorgc pod uwage
okolicznoSci kazdej sprawy. Mozliwe rozwigzania to: wymiana produktu, naprawa, Zwrot
pieniedzy lub odrzucenie reklamac;ji.

Odpowiedzialno$¢: Sklep odpowiada za wady fizyczne produktéw zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawnymi. Sklep nie odpowiada za szkody wynikte z
nieprawidlowego uzytkowania produktoéw przez klienta.

Zakonczenie: Niniejsze zasady stanowig integralng cze$¢ regulaminu Sklepu i obowigzuja
wszystkich klientow. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt z naszym
dziatem obstugi klienta.



